Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy:
· bez rejonizacji
· w sytuacji zagrożenia – zapewniamy schronienie
· całodobowa pomoc specjalistyczna wobec osób doznających przemocy (dzieci, dorosłych), a także świadków przemocy oraz innych - poszukujących informacji na temat zjawisk i sposobów przeciwdziałania przemocy domowej; 
· dyżury pełnią psycholog, pedagog, pracownik socjalny, specjalista pracy z rodziną, prawnik;
· pomoc bez skierowania, bezpłatna, bez rejonizacji, bez względu na uzyskiwany dochód;
· grupa wsparcia dla osób doznających przemocy;
· program korekcyjno – edukacyjny dla osób stosujących przemoc (poza siedzibą Ośrodka).
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Tarnowski Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy 
· czynny całodobowo
· Pomoc prawna
· Pomoc psychologiczna
· Pomoc socjalna
· Dla osób znajdujących się w sytuacjach kryzysowych 
(m.in. żałoby, przemocy, rozwodu, trudnych relacji rodzinnych, problemów wychowawczych, traumatycznych zdarzeń, kryzysach samobójczych…)
· Wsparcie osobiste, telefoniczne, mailowe świadczy dla mieszkańców miasta Tarnowa 
(oraz Dąbrowy Tarnowskiej – powiatu);
· W uzasadnionych sytuacjach udziela schronienia do 3 miesięcy;
· Rozmowy są poufne zapewniamy bezpieczny pobyt, bezpłatną pomoc specjalistów. 
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